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institucemi pied statem ziizenym finan¢nim arbitrem

VazZend pani starostko, vazeny pane starosto,

dovolte mi, abych Vas podrobnéji informovala o existenci finan¢niho arbitra jako orgénu
pFislusného k mimosoudnimu Feseni sporii z oblasti platebniho styku, spotiebitelského Gveéru
nebo kolektivniho investovani. Finandni arbitr je zdkonem ziizeny organ, ktery bezplatné
rozhoduje spory mezi zékazniky (spotfebiteli) a finanénimi institucemi, a to vyluén€ na navrh
zékaznika (spotfebitele).

Vzhledem k tomu, Ze v dne$ni dobé finanéni produkty a sluzby (napf. bankovni Gcty, platebni
karty, spotiebitelské uvéry) vyuziva vétsina obyvatel, nartsta také pocet sporti s poskytovateli
téchto produkti a sluZeb. Mnoho spotfebitelit vSak nemd dostate¢né informace o svych
pravech a moznostech jejich ochrany a prosazovani. Hlavnim poslinim finanéniho arbitra,
a tedy i hlavnim divodem zaloZeni tohoto organu, je zajiSténi rychlého, bezplatného
a efektivniho vy¥izovani spori mezi ob¢any a finan¢nimi institucemi.

Podle zdkona o finanénim arbitrovi' je finanéni arbitr je p¥isludny k rozhodovani sporti mezi

a)  poskytovateli platebnich sluzeb a uZivateli platebnich sluZeb pii poskytovani platebnich
sluzeb" — nap¥iklad spor zdkaznika s bankou o spravnost zaictované platby nebo
spor zdkaznika s bankou p¥i zneuZiti platebni karty neopriavnénou osobou,

b)  vydavateli elektronickych penéz a drZiteli elektronickych penéz pii vyddvani a zpétné
vyméng elektronickych penéz — nap¥iklad spor drzitele predplacené karty jizdného
s s nékterymi provozovateli veiejné dopravy,

¢) véfiteli nebo zprostfedkovateli a spotiebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo

zprostiedkovani spotiebitelského uvéru™ - napiiklad spor zdkaznika s véritelem
o odstoupeni od Gvérové smlouvy nebo spor o vysi poplatku za piedcasné splaceni
uvéru,

d) investiénimi fondy, investiénimi spoleénostmi nebo zahrani¢nimi investi¢nimi
spole¢nostmi a spotiebiteli ze standardnich fond kolektivniho investovani a specialnich
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Nékteré Spory s bankou, zaloZnou, Poskytovatelem nebo zprostiedkovatelem
spotrebitelského uvéru, investi¢ni spole¢nosti Jze reSit u Statem zlizeného
mimosoudniho organu - finanénihe arbitra.

-

Rizeni Pied finanénim arbitrem je bezplatné,

Co finanénj arbitr déla?

Finanéni  arbitr Jje organ prislugny Kk mimosoudnimy rozhodovini sporti,  pokud Jje  jinak
k rozhodovani téchto spori prislusny Cesky soud, mezi:

a) poskytovateli platebnich sluzeh a uzivateli platebnich sluzeb pri poskytovini platebnich
sluzeb' — napiiklad spor zikaznika s bankou ¢ spravnost zauctované platby nebog spor
zakaznika s bankou pri ZneuZiti platebnj karty neopravnénoy osobou,

b)  vydavatelj clcktronickych penéz a drzitelj clcktromckych PeNez pri vydavanj a Zpetné vymene
elektronickych PeNcz — napriklad spor drzitele predplacené karty jizdného s nékterymi
Provozovateli verejné dopravy,

€)  véFiteli nebo Zprostiedkovatelj a Spotiebiteli pii nabizeni, poskytovini neho Zprostredkovaini

i

Spotiebitelského fvery' - napfiklad spor ziakaznika VéFitelem o odstoupeni od Uvérové
smlouvy neby SPor o vysi poplatky za predéasné splaceni tivéry,

d)  investi¢nimi fondy, investi¢nimi spole¢nostmi nebo zahrani¢nimj investi¢nimi spole¢nostmi
spotiebiteli ze Standardnich fondy kolektivniho investovani » specialnich fondy kolektivniho
investovani, které shroma:Zd’uji penézni prostiedky od verejnosti™ - napriklad spor

zakaznika s investi¢ni spole¢nosti o spravnost uétovanych poplatki.
Finanéni arbitr usiluje zejména o smimné vyfeseni sporti.
Kdo je finanéni arbitr ?

Institut finan¢niho arbitra jako mimosoudniho organu pro feseni sporti byl ziizen JiZ v roce 2003"
Pro-spory  z platebniho styku. Od ¢ervence 2011 byla Jeho pfislusnost rozsifena na spory
Z€ spotrebitelskych (v a kolektivniho investovani. Soucasné byla ziizena také Kancelap
finanéniho arbitra, organizagni slozka statu®, kters plni ikoly spojené se zabezpedenim ¢innosti
finanéniho arbitra, Za vykon své funkce odpovids finanéni arbity vlade, ktera ho Jmenuje na nayrh
ministra financi.

Jak mohu slujeb finanéniho arbitra vyuzj?

Rizeni pred finanénim arbitrem je bezplatné zahajuje se pa navrh zikaznika (spotiebitele)
(viz vzor navrhu). Navrh na zahdjeni fizeni pred finanénim arbitrem |ze podat pisemng postou,

v elektronické podobé (e-mailem Opatienym zaruéenym podpisem nebo prostiednictvim datove
schranky) nebo 0s0bné, resp. Gstné do protokolu v sidle Kanceldfe finanéniho arbitra,

K usnadnéni podani  nivrhy Je na strankach finanéniho arbitra k dispozici formular -

http://www.ﬁnarbitr.cﬂcs/financni -arbitr- fonnulare«ke—stazcni.htmI.
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Kdy finané¢ni arbitr nemiiZe rozhodnout?

Financni arbitr nemize rozhodnut zejména tehdy, nema-li niavrh na zahdjeni Fizeni velkeré
ndleZitosti. Finanéni arbitr dale nemiize rozhodnout, pokud:

a) spor nenalezi do plisobnosti arbitra,

b) ve véci samé jiz rozhodl soud nebo fizeni ve véei samé bylo pfed soudem zahajeno,

¢) spor je nebo jiz byl piedmétem fizeni pred arbitrem,

d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod&im Fizeni nebo ve véel samé bylo rozhodéi izeni
zahajeno.,

Jak finan¢ni arbitr v Fizeni postupuje?

Financni arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlepsiho védomi a svédomi, nestranng,
spravedlivé a bez pritahi, nchiji tedy zajmy pouze jedné ze stran. V fizeni postupuje arbitr podle
zakona o finanénim arbitrovi s pfiméfenym pouzitim spravniho Fadu"'.

Ve véci financni arbitr rozhoduje nalezem. Proti nalezu finan¢niho arbitra Ize uplatnit opraviné
prostredky — namitky. Pravomocny nalez finanéniho arbitra Je soudné vykonatelny a ma tedy
ucinky srovnatelné se soudnim rozhodnutim. V piipadé nesouhlasu s kone¢nym rozhodnutim
finan¢niho arbitra je mozné podat k obecnému soudu 7alobu o prezkum rozhodnuti.

Kde se dozvim vice?

Kontakt Uiedni hodiny

Kancelar finan¢niho arbitra, organizaéni slozka statu Pondéli — 08:30 - 15:30 hod.
sidlo:  Praha 1, Legerova 1581/69, 110 00 Utery — 08:30 — 15:30 hod.
telefon : 257 042 094 Streda — 08:30 - 15:30 hod.
fax : 257042 089 Ctvrtek — 08:30 - 15:30 hod.
e-mail : arbitr@finarbitr.cz Patek — 08:30 - 14:30 hod.

internetova stranka : http://www.financniarbitr.cz

facebook: https://www.facebook.com/FinArbitr

datova schranka : qr9ab9x

V piipad€ jakychkoli dotazi souviscjicich s ¢innosti finanéniho arbitra nas nevahejte kdykoli
kontaktovat.

V Praze dne 1. 2. 2012 KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA
organizacéni slozka statu
Legerova 1581/69, 110 00 Praha |
IC: 72546522

Mgr. Monika Streje
finan¢ni arbitr

" napi. zikon ¢. 124/2002 Sh., o prevodech penéznich prostiedki. clektronickych platebnich prostiedcich a platebnich systémech
(zikon o platebnim styku), ktery byl nahrazen zikonem &, 284/2000 Sh.. o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich piedpisi

" napk. zikon & 321/2001 Sh., o nékterych podminkich sjednivani spotiebitelského tivéru a o zméné zikona ¢. 64/1986 Sb. nebo
zikon €. 145/2010 Sb., o spotichitelském (véru a o zméne nckterych zikoni, ve znéni pozdéjsich piedpisi

" napr. zikon ¢. 189/2004 Sb.. o kolektivnim investovini. ve znéni pozdejSich predpisi

" zikon €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisi

' zikon ¢. 180/2011 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 229/2002 Sb.. o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdejsich predpisi, a dalsi
souvisejici zikony

" zikon €. 50072004 Sb., sprivni fad, ve znéni pozdéjsich predpist
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Navrh
na zahajeni rizeni pred finan¢nim arbitrem

A. Oznadeni acastniki Fizeni

I. Navrhovatel — fyzicka osoba

Jméno a prijmeni

Datum narozeni

Misto trvalého pobytu

(ulice, ¢&islo orientaéni/Cislo  popisné,
meésto, PSé)

Adresa pro dorucovani vramci fizeni,
je-li odlisna od mista trvalého pobytu
(ulice, ¢&islo orientaéni/¢islo  popisné,
mésto, PSC)

Telefon*

Mobil*

E-mail*

Datova schranka

Zastupce pro Fizeni pred finanénim
arbitrem, je-li navrhovatel zastoupen
(jméno, piijmeni, kontaktni adresa, na

zakladé &eho zastupuje a v jakém rozsahu)
%05, 06 a 07 -~ nepovinné Gdaje, jejich uvedeni v8ak miZe napomoci zrychlit fizeni.

2. Instituce, proti které ndvrh sméfuje

Nazev / obchodni firma /
jméno a pfijmeni’

Identifikacéni ¢islo

Sidlo / misto podnikani
(ulice, ¢islo orientaéni/¢islo
popisné, mésto, PSC)

B. Uplné a srozumitelné vyli€eni rozhodnych skuteénosti

Uvedeni, v dem navrhovatel spatfuje predmét sporu mezi nim a instituci, proti které navrh
sméfuje s odkazem na dikazy, které navrhovatel predklidd; v pripadé nedostatku misia
muiZete popis uvést v samostatné priloze

C. Diikazni prostiedky nebo oznaceni dikazu

Ditkaznimi prostfedky jsou zejména listiny, svédecké vypovédi, znalecké posudky. Dikazni
prosifedky, které md navehovatel k dispozici, je na misté zde oznacit a jako pFilohu k tomuto

' Iméno a piijemni se uvadi pouze u podnikatelit fyzickych osob.




ndavrhu pripojit. Ostatni ditkazni prostfedky, kferé jsou navehovateli zndmy, ale nemd je
k dispozici, je zapotFebt oznacit napr. ndzvem, datem jejich vzniku, jejich drzitelem apod.

D. Oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha

V #izeni ped financnim arbitrem se lze domdhat spinéni povinnosti, kterd vyplyva ze zdkona,
z pravaiho vztahu nebo z porueni prdava (ndhrada Skody), pokud je tato povinnosti strany
sporu, ktery financni arbitr je prisiusny rozhodovat.

E. Prohlaseni navrhovatele

Podle § 10 odst. 1 pism. f) zdkona o finanénim arbitrovi prohladuji, Ze jsem nepodal(a) v téze
véci Zalobu u soudu nebo krozhodéimu soudu anebo rozhodei a Ze jsem neuzaviel(a)
s instituci dohodu o mimosoudnim vyrovnani. Jsem si védom(a) zdvaznosti nalezu finanéniho
arbitra.

F. Prilohy navrhu:

25

1. povinné:
a. plnd moc, je-li navrhovatel zastoupen na zdklad? plné moci nebo prohldseni
zdkonného zdstupce, je-li zdstupcem zdkowny zdstupce nebo rozhodnutl piislusného
organy, je-li zdstupcem opatrovaik
b. doklad o tom, {e instituce byla neiispdiné vyzvina k ndapravé
¢. dikazy, na které se navrhovatel odvoldva v textu ndvrhu, pokud jimi disponuje

2. nepovinné:
a. jakékoli ditkazy, které mohou pFispét k rozhodnuii ve véci.

G. Upozornéni

Ujistéte se, Ze jste si pfecetli pouceni na Gvodni strance ndvrhu a domnivate se, Ze je finanéni
arbitr pfislusny k rozhodovéni vaseho sporu, Ze jste formulaf navrhu fadng vyplnili a pfipojili
viechny povinné 1 nepovinné piilohy.

H. Datum a podpis navrhovatele nebo jeho zastupce, souhlas
se zpracovanim osobnich adaji

Souhlasim se zpracovanim osobnich (daji uvedenych v navrhu nebo v souvislosti s nim,
které jsou nezbytné pro fizeni pfed finan&nim arbitrem.

26
Vv Dne

27 Podpis navrhovatele nebo jeho zdstupce

vlastnoru¢ni podpis nebo zaruéeny elektronicky podpis




